ИНТЕРНЕТ СЕРВИС
Услуга Интернета је јавна телекомуникациона услуга која се реализује применом Интернет технологије.

Са аспекта приступа Интернету, код корисника у Србији најзаступљенији је dail-up приступ. Овај тип приступа углавном се остварује на конвенционалан начин, затим преко ISDN PRI интерфејса или SMIN (Serbian Multiservice Internet Network) мреже Телекома Србија, и користе га сви Интернет сервис провајдери у Србији. Телеком Србија је у својој мрежи обезбедио капацитете, којима је омогућен и широкопојасни приступ Интернету, посредством ADSL модема који се постављају код крајњег корисника. Поред dial-up приступа, најчешћи начини реализације приступа крајњем кориснику јесу бежични приступ и приступ преко закупљених линија Телеком Србије.
Републичка агенција за телекомуникације је у складу са Законом о телекомуникацијама и Правилником о условима за пружање Интернет услуга и садржају одобрења, 24 јула 2006. почела поступак издавања Одобрења за пружање Интернет услуга. До 15.12.2006. године пријаву је поднело 142 Интернет провајдера.
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Расподела броја корисника према начину приступа
Остали статистички подаци о интернет сервисима у 2005. години

Мреже за пренос података и приступ интернету великим брзинама су основна инфраструктура за информационо друштво. Због тога се њиховом развоју мора дати посебан значај уз поштовање принципа технолошке неутралности.

Стратегијом развоја телекомуникација у Републици Србији од 2006. до 2010. године предвиђено је усмеравање развоја пре свега на широкопојасни приступ и кабловски интернет. Широкопојасни приступ подразумева непрекидну on-line везу, значајно већег протока од уобичајеног за приступ dial-up, што би са данашњим технолошким условима за резиденцијалне кориснике значило проток од 256 kbit/s до 2 Mbit/s, а за бизнис кориснике преко 2 Mbit/s.
Да би се директан прикључак на широкопојасне мреже омогућио што већем броју становништва по приступачној цени, потребно је да надлежни државни органи:

1) субвенционишу изградњу широкопојасних мрежа у географским срединама где таква изградња уопште није исплатива за комерцијалне провајдере;

2) обезбеде јавне терминале за приступ интернету на јавним местима (школама, државним установама, библиотекама, поштама, железничким и аутобуским станицама, домовима здравља, месним заједницама, откупним центрима за пољопривредне производе и др);

3) активно сузбијају покушаје ограничавања конкуренције и монополизације тржишта.

Регулатива из ове области: 

ПРАВИЛНИК О УСЛОВИМА ЗА ПРУЖАЊЕ ИНТЕРНЕТ УСЛУГА И САДРЖАЈУ ОДОБРЕЊА
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